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La politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad de la Informacién de EDUCAMARKETING S.L.
se fundamenta en ofrecer un servicio de CALIDAD, cubriendo las expectativas de nuestros clientes
respetando el medio ambiente. Por ello, y para lograr consolidar la confianza que depositan en
nosotros los clientes, hemos implantado un Sistema Integrado de Gestidon de Calidad y de Medio
Ambiente segun la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y UNE-EN-ISO
27001:2022.

La Direccién, consciente de que la Calidad, adecuada gestion Medioambiental y de la
seguridad de la informacién es la base en la que debe asentarse el futuro de nuestra empresa,
lleva a cabo todas las actuaciones necesarias para conseguir que nuestros servicios satisfagan,

de forma permanente, las exigencias del mercado.

La Politica de Gestion Integrada ha sido adecuada a las actividades desarrolladas por
EDUCAMARKETING S.L.

Los principios basicos de nuestra politica se pueden resumir del siguiente modo:

. La Calidad, la buena Gestion Medioambiental y la seguridad de la informacion es
entendida como el cumplimiento de los compromisos acordados con nuestros clientes, y
el resto de las partes interesadas.

. Enfoque de todos nuestros esfuerzos y recursos hacia una mejora continua de nuestro
Sistema Integrado de Gestion, mostrando asi a nuestros clientes la capacidad de
reaccion de EDUCAMARKETING S.L. , asi como el compromiso que tenemos para
proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion.

. Desarrollo sostenible y respeto por el Medioambiente.

. Contribuir al consumo eficaz y eficiente de nuestros productos y servicios en las
operaciones de nuestros clientes.

. Satisfacer al cliente, conociendo sus necesidades, logrando asi que opte por nuestra
empresa porque perciba en ella un trato personalizado.

. Cumplir con todos los requisitos legales aplicables y otros requisitos, intentando ir mas
allad de los minimos reglamentarios en las actividades en que sea posible.

. Fijar objetivos anuales concretos y realizar un seguimiento de los mismos, para lograr
una mejora continua.

La Direccion es consciente y tiene asumido que uno de los objetivos mas importantes de la compania
es la proteccidon de los activos de informacidén de cualquier amenaza, ya sea interna o externa,
deliberada o accidental, que suponga un riesgo para la confidencialidad, integridad o disponibilidad
de la informacion.

Sabemos que nuestros clientes se preocupan seriamente por la confidencialidad y la seguridad de la
informacién que nos confian. Por eso, hemos adquirido el compromiso de cumplir con los requisitos
aplicables a la seguridad de la informacién implantando un sistema de gestion que nos

comprometemos a mejorar de forma continua.
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Estos compromisos incluyen:

e Elacceso: Nuestros clientes pueden acceder de una forma segura a la informacion que
generamos en su hombre al prestarle servicio.

e La integridad: Trabajamos para evitar que la informacién pueda ser manipulada o
incompleta. Salvaguardamos la exactitud y completitud de la informacion.

e Laconfidencialidad: Unicamente las personas autorizadas por nuestros clientes pueden
acceder a la informacion.

e Garantia de seguridad: Hemos desarrollado un sistema de gestidn, que incorpora de

forma permanente las mejores practicas de seguridad.

Sin duda alguna, el seguimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién y la colaboracion de todos
los que integramos el capital humano de EDUCAMARKETING S.L., contribuiran a confeccionar un

mejor futuro para todos.
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