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PRESENTACION

Saludo del Director

Antonio Oliva Gonzalez
Director Asociado de EIGP

Desde los inicios de nuestra actividad profesional, hace mas de veinte afios,
encontramos en la direccion de proyectos la solucion a la mayoria de nuestros
problemas organizativos y de gestion a la hora de ejecutar numerosos proyectos
alrededor del mundo. Gracias a la metodologia de direccion de proyectos,
dimos respuesta a los desafios que nos propusieron nuestros socios y clientes, y
pudimos concluir con éxito los retos que involucraron y dieron trabajo a miles de
personas en el Continente Americano, Europa y el Norte de Africa.

La metodologia “tradicional” de gestion de proyectos impulsada por el Project
Management Institute (PMI), y mundialmente reconocida, constituye una base
imprescindible para cualquier director de proyecto. Es el origen, la mayor
estructura base de conocimientos y practicas exitosas recogida desde hace
décadas por los profesionales mas prestigiosos de organizaciones como la NASA
o el Ministerio de Defensa de los Estados Unidos y nos ensefa a planificar, ejecu-
tar, dar seguimiento y control, y cerrar proyectos completos al mas alto nivel de
exigencia. Por eso se hace imprescindible conocerlo a fondo para entender
posteriormente otros planteamientos, en este sentido nuestro Master prepara
en primer lugar para la Certificacion Project Management Professional
(PMP-PMI).

Antonio Oliva Gonzélez
DIRECTOR DEL CENTRO
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PRESENTACION

Sin embargo, la eficacia de la metodologia elegida depende de muchos factores y
entre ellos, de la incertidumbre y del tipo de resultado, producto o servicio espera-
do. Los modelos de desarrollo agil se caracterizan por adoptar una estrategia de
desarrollo incremental, aportando valor anadido al cliente en cada etapa o fase del
proyecto y con un mayor nivel de comunicacion e interaccion entre los componen-
tes del equipo. Scrum es una de las metodologias de gestion agiles de proyectos
mas demandadas, motivado en gran medida, por la rapida difusion que han tenido
en el sector tecnolégico las metodologias de desarrollo agil. Este Master cubre
ampliamente las necesidades de formacion en metodologias agiles y prepara a los
alumnos para tres certificaciones: Scrum Master Professional Certified (SMPC),
Scrum Certified in Product Owner (SCPO) y Agile Certified Professional ACP-PMI.

Una vez el producto esta desarrollado y puesto en funcionamiento y a disposicion
delcliente, laempresa debe aportar el mayor valor a estos clientes optimizando sus
recursos y la excelencia del servicio. Es por esto que aunamos las metodologias
agiles que nos llevan a obtener productos finales deseados con las tecnologias de
lainformaciony la gestion de servicios para dar continuidad al ciclo de vida del pro-
ducto, su mantenimiento, mejoray atencion al cliente en el dia a dia. Nos encontra-
mos ante dos nuevas visiones en continuo auge y vinculadas a dos certificaciones
mundialmente reconocidas. La Certificacion ITIL Foundation de AXELOS y la Certifi-
cacion DevOps Fundamentals de DASA, que el alumno preparara y obtendra duran-
te el Master.

Ponemos a su disposicion las mejores herramientas, los mejores profesionales y la
mejor metodologia para que su formacion sea de la maxima calidad. Disfruten del
programa, les deseamos un futuro lleno de éxitos personales y profesionales.
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QUIENES SOMOS

En EIGP, Escuela Internacional de Gestion de Proyectos, nos esforzamos para
ofrecer a nuestros alumnos los mayores avales y garantias. Es por ello que
no solamente impartimos formacion, sino que pasamos los mas rigurosos
controles de calidad para obtener certificaciones oficiales y garantias de
reconocido prestigo que aseguren a nuestros alumnos la calidad de los
contenidos formativos. EIGP esta asociada y reconocida por las instituciones
mas importantes del mundo:

PREMIO NACIONAL: EMPRESA LIDER EN
FORMACION DE DIRECCION DE PROYECTOS

P){ Project PROVEEDOR OFICIAL EDUCATIVO DEL
~ Management
LN hooger PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE
TASA CENTRO ACREDITADO DE
— DASA
QITiL CENTRO ACREDITADO DE
PeopleCert onBexaF oF (QQ AXELOS PEOPLECERT
4 CENTRO OFICIAL DEL PROGRAMA
X MICROSOFT IMAGINE
w2 .
P et PATROCINADOR OFICIAL DEL
== |nstitute.
T Nadid. Spain PMI MADRID SPAIN CHAPTER

FORMACION AVALADA Y
CONVALIDABLE POR LA FUNDACION
GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE

SALAMANCA
i Scrum Manager® CENTRO OFICIAL DE
Centro Formador Oficial SCRUM MANAGER
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RESUMEN
DE
CONTENIDO

NOMBRE DEL PROGRAMA
- Master en Direccion de Proyectos Tecnoldgicos y Gestion de Servicios

DURACION
- 12 Meses

METODOLOGIA

- Virtual + Online. Formacion a través de videoconferencias grabadas y en
tiempo real proporcionadas por un equipo de profesionales y profesores uni-
versitarios, y campus online tutorizado por los mismos.

INICIO Y CLASES
- 3 Convocatorias anuales, consultar fechas de inicio

IMPORTE
-4.600 euros

FINANCIACION
- Dos modalidades:
- Pago al contado (incluye 5% de descuento): 4.370 euros
- Pago en 6 cuotas sin intereses ni recargos: 4.600 euros
Distribuidos del siguiente modo:
-1 cuota (1.200 euros) a la fecha de matriculacion
-5 cuotas mensuales de 680 euros
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PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE TRABAJO

-La Guia del PMBOK® Gltima edicidn, estandar de referencia del Project Management
Institute (PMI)® para la direccion de proyectos

-Libro "El Valor Ganado, 125 preguntas y respuestas" de Antonio Oliva Gonzalez

-Guia Practica sobre "Microsoft Project"-Microsoft Project 2021 (incluye programa y
licencia para los alumnos)

-Microsoft Visio 2021 (incluye programay licencia para los alumnos)

-Guia Practica de Agile, del PMI

-Guia Scrum Primer: Introduccion basica a la teoria y practica de Scrum
-Guia Definitiva de Scrum: Las reglas del juego.

-Manual de estudio oficial de DASA

-Manual de estudio oficial AXELOS - ITIL® Foundation v.4.

-Campus Virtual detallado con cronogramas de trabajo (acceso 16 meses)
-Simulador de Examen Online PM Simulador (6 meses de acceso)

-Curso "EIGP English Program" para todos los niveles

-Bibliografia en papel descargable en PDF o con envio a su domicilio

-\{ideoconferencias semanales en tiempo real totalmente interactivas para los
alumnos

-Todas las videoconferencias quedan grabadas para su visualizacion y consulta en
cualquier momento (mas de 200 horas de clases)

-Consulta directa al profesorado (teléfono, skype o correo electronico)

TITULACIONES QUE SE OBTIENEN

‘TITULACIONES
-Master en Direccion de Proyectos Tecnoldgicos y Gestion de Servicios

-Diploma méddulo Preparacion Certificacion PMP® (Project Management

Professional) o CAPM® (Certified Associate in Project Management) , a la superacion
del examen del Project Management Institute (PMI) ©

-Diploma médulo Curso avanzado Microsoft Project Professional 2021
-Diploma médulo Preparacion Certificacion “Agile Certified Practitioner” (PMI-ACP)®

-Diploma modulo Preparacion Certificacion “Scrum Master Professional
Certified” (SMPC)

-Diploma méddulo Preparacion Certificacion “Scrum Certified as Product
Owner” (SCPO)

-Diploma médulo Preparacion Certificacion ITIL ® Foundation v.4
-Diploma médulo Preparacion Certificacion DevOps Fundamentals
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‘CERTIFICACIONES (una vez superados los examenes correspondientes)

-Certificado de PMP® (Project Management Professional) o CAPM® (Certified
Associate in Project Management) , a la superacion del examen del Project
Management Institute (PMI) ©

-Certificado de “Agile Certified Practitioner” (PMI-ACP)®
-Certificado de “Scrum Master Professional Certified” (SMPC)
-Certificado de “Scrum Certified as Product Owner” (SCPO)
-Certificado de ITIL ® Foundation

-Certificado DevOps Fundamentals

PERFIL DEL ALUMNO

Profesionales con estudios universitarios y experiencia en la participacion en gestion
de proyectos de todo tipo con inquietud y deseo de ampliar notablemente sus hori-
zontes formativos, personales y profesionales, asi como pertenecer a un destacado
grupo de profesionales en una disciplina en plena evolucion.

REQUISITOS DE MATRICULACION

- Titulados Universitarios o Profesionales

- Para presentarse a la Certificacion PMP®, se exige experiencia minima demostrable
de tres afios en puestos relacionados con la Direccion de Proyectos. En caso de no
disponer de esta experiencia, se podra presentar a la Certificacion CAPM ©

Los estudiantes que deseen matricularse deberan pasar previamente una entrevista
telefonica en la que muestren su interés por las competencias desarrolladas en la
maestria y ademas deberan cumplir con los requisitos exigidos anteriormente para
su admision.

Una vez corroborados estos datos, la direccion del master revisara la documentacion
para comprobar la factibilidad de la matriculacion y se lo comunicara a los interesa-
dos para continuar con su proceso de matriculacion, pago y acceso al campus virtual.
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PRESENTACION

DE LA
FORMACION

Se trata de un master que hace hincapié y pone de relevancia las
metodologias agiles y de gestiéon de servicios sin olvidar tener una base de
conocimiento de la metodologia tradicional.

En el disefio del programa del Master en Direcciéon de Proyectos Tecnoldgicos y
Gestion de Servicios se ha tenido en cuenta una estructura modular compuesta por:
metodologias tradiciones, gestion de proyectos tecnoldgicos y gestion de servicios.
La duracion total del master es de 12 meses.

La distribucién modular se detalla a continuacién:

Cuadro Resumen Distribucion del Plan de Estudios
: ! s PDUs  (Formas |Habilid| Persp.
Modulo Materia Duracidén totales |Trabajo | Poder | Empres
MICROSOFT PROJECT
ii C A do en Mi ft Project Professional 2021 F 16 16 (0] [¢]
METODOLOGIA PROEESSIONAL 2021 urso Avanzado en Microsott Proje rotessiona mes
TRADICIONAL DE
GESTION DE PREPARACION PARA LA
PROYECTOS CERTIFICACION PMP® Curso de Preparacidn de la Certificacion PMP® 3 meses 35 35 0 0
o CAPM®
PREPARACION PARA LA : ;
4 Curso de Preparacion de la Certificacion PMI-ACP® 2 meses 32 16 8 8
CERTIFICACION PMI-ACP®
GESTION DE
PROYECTOS PREPARACION PARA LA
TECHNOLOGICO | CERTIFICACION SCPO® Cursa de Preparacidn de la Certificacicn SCPO® 1 mes 32 16 8 8
5
PR s ION e 8 Curso de P ion de la Certificacion SMPC® 1 32 16 8 8
N bl ACION b urso de Preparacidn de la Certificacion mes
PREPARACION PARA LA
CERTIFICACIONITIL Curso de Preparacion de la Certificacion ITIL Foundation v.4% 2 meses 42 16 3 8
i FOUNDATION V.4®
GESTION DE
SERVIEIOS PREPARACION PARA LA
CERTIFICACION DEVOPS [Curso de Preparacidn de la Certificacidn DevOps Fundamentalsd 2 meses 32 16 8 8
FUNDAMENTALS®
211 131 40 40
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OBJETIVOS

DE LA
FORMACION

Saber planificar, ejecutar, dar seguimiento y control, y cerrar
proyectos completos al mas alto nivel de exigencia, especialmente
aquellos que tienen que ver con proyectos tecnologicos, proyectos
agilesy gestion de servicios.

Dominar las metodologias tanto “tradicionales” como “agiles” de
Direc-cion y Gestion de Proyectos.

Manejar las metodologias agiles de gestion de proyectos junto con
las tecnologias de la informacion y la gestion de servicios.

Ser capaz de dar continuidad al ciclo de vida del producto: su
mantenimiento, mejora y atencion al cliente en el dia a dia.

Conseguir Certificaciones oficiales reconocidas a nivel mundial.

"Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) - Seventh Edition, Project
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DISTRIBUCION

PLAN DE ESTUDIOS

El master tiene como objetivo dotar al alumno del conocimiento acerca de la
terminologia, estructura y conceptos basicos de las metodologias agiles y de la gestion
de servicios. Pero estas dos areas que son las metodologias agiles y la gestion de
servicios solo se podran abordar de manera eficiente si el alumno domina primero la
metodologia tradicional de gestion de proyectos como base de conocimiento.

_a &

METODOI:OGI'ATRADICIONAL
! DE GESTION DE PROYECTOS

: ; nﬂ" =
3 CAMPOS ¥ W METODOLOGIA AGIL _ —
compLEMENTARIOS I ) o 8 (O IR (PROYECTOS TECNOLOGICOS) ==
—

N GESTION DE SERVICIOS

‘W

3

GESTION DE PROYECTOS GESTION DE PROYECTOS GESTION DE SERVICIOS
TRADICIONALES TECNOLOGICOS

-PMP® 0 CAPM® -PMI-ACP® -ITIL® .
-PROJECT -SMPC® -DEVOPS
-SCPO°®
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PROGRAMA

;QUE INCLUYE EL PROGRAMA?

Somos Proveedor Oficial Educativo del PMI® (ATP). Ser ATP significa que nuestra
organizacion ha sido aprobada por el PMI® para ofrecer capacitacion en direccion de
proyectos. Cumplimos con rigurosos estandares de calidad, y podemos ofrecer
capacitacion efectiva y de clase mundial en direccion de proyectos. Elegir nuestra Escuela
es proteger su inversion en capacitacion de direccion de proyectos.

Seis Certificaciones Oficiales reconocidas en la Direccidon de Proyectos. Con este master
consequiras seis certificaciones oficiales distintas: PMP® o CAPM®, PMI-ACP® (agile),
SCPO® (product owner), SMPC® (scrum master), ITIL Foundation® Y DevOps
Fundamentals®.

Mas de 200 horas de clases impartidas por videoconferencias por profesionales
cualificados . Todas las videoconferencias estan disponibles en el campus virtual.
Durante la videoconferencia, el alumno puede ver al profesor explicando los diferentes
temas estudiados ese dia. Las preguntas y la participacion por el chat y mensajeria de los
alumnos vienen a enriguecer la ensefianza resolviendo las dudas existentes y
compartiendo experiencias profesionales.

p— Apoyo técnico en el proceso de solicitud de los examenes para conseguir las
=' certificaciones. Una vez listo para presentarse a los examenes, asesoramos al alumno en

su proceso de solicitud de examen.

Diploma de haber recibido la formacion, emitido por EIGP como Authorized

Training Partner (ATP) del Project Management Institute (PMI®). Diploma de
haber recibido la formacion, emitido por EIGP como Authorized Training Partner (ATP)

del Project Management Institute (PMI). EI documento certificard que han recibido la
formacion oficial preparatoria de los 7 médulos.
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;QUE INCLUYE EL PROGRAMA?
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Simulador

Descarga de materiales, plantillas, documentacién adicional, etc. El alumno podra
des cargar toda la documentacién que encontrara en el campus virtual, tanto los power
points de las clases como las plantillas de trabajo, ejercicios y otros materiales.

Dieciseis (16) meses de acceso a nuestro campus virtual. Sabemos de la dificultad para
trabajar y estudiar al mismo tiempo. Si las clases estan repartidas sobre 12 meses, en total el
alumno dispone de 16 meses para trabajar con todas las herramientas a su disposicion:
videoconferencias, power points, plantillas de trabajo y hacer consultas al profesor.

Tutorizacién personalizada: el profesor esta disponible para cualquier consulta a lo
largo de la formacion. El profesor esta a disposicion del alumno para resolver todas las
dudas que tenga durante la etapa de estudio, cuestionarios y actividades. El alumno puede
contactar con ellos a través del campus virtual, por correo electrénico, por teléfono o por
Skype y también a través de las redes sociales.

Alta como miembro del PMI®. Al ser miembro de PMI® el alumno se incorpora a la
comunidad mas grande del mundo en direccion de proyectos. Como un miembro mas
recibird publicaciones en su domicilio, revistas de actualidad, acceso a miles de estudios y

publicaciones y podra participar en las reuniones de PMI® asi como en programas de
voluntariado.

Seis (6) meses de acceso ilimitado a un simulador de examen. El simulador esta
actualizado a los nuevos cambios del PMI® y del ECO (Exam Content Outline) de 2021.
Practicaras con mas de 3000 preguntas organizadas por metodologia: predictivo o agil, y
por dominio: Personas, Procesos y Entorno empresarial. Puedes elegir entre practicar de
manera aleatoria (Como en el examen) o de forma dirigida (Tu eliges metodologias y
dominios).
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;QUE INCLUYE EL PROGRAMA?
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ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION

PeopleCert onseuLror @AXELOS

TRAINING PARTNER

Garantia de certificacion. Estamos tan seguros de la calidad de nuestra metodologia que
garantizamos la obtencion de la certificacion. Si el alumno cumple con las exigencias del
programa: asiste a todas las clases, envia todos los ejercicios y practica con el simulador de
examen, y falla después de dos intentos al examen, le pagamos la tercera solicitud de examen.
Sino lo pasa a la tercera, entra de nuevo en el curso gratuitamente y nos comprometemos a
pagarle todas las demas solicitudes de examen.

Centro Educativo Acreditado por PEOPLECERT. EIGP es centro acreditado por
PeopleCert (proveedor exclusivo de los examenes de AXELOS), lo que significa que nuestra
escuela ha sido auditada y cumple con los exigentes estandares de calidad de PeopleCert. El
alto contenido formativo de nuestro Curso de Certificacion ITIL ® Foundation, y el sistema
organizativo de nuestra escuela nos otorga la acreditacion de PeopleCert, la cual permite a
EIGP garantizar a terceros una formacion de alta calidad y la organizacion del examen de ITIL
Foundation segun los requisitos exigidos por PeopleCert.

Profesores acreditados como ATP-Instructor. Como centro reconocido oficialmente
como ATP, EIGP garantiza que sus formadores son Instructores-ATP oficialmente
reconocidos. Tras pasar un proceso de formacion y revision de su cv y formacion
directamente con el PMI®, el Instructor-ATP recibe su Sello Oficial del PMI® garantizando asf
a terceros que tiene el nivel y la experiencia adecuada para impartir la formacion. Todo
ATP-Instructor tiene que demostrar experiencia en metodologias agiles de gestion de
proyectos.

Ejercicios y tests oficiales proporcionados directamente por PMI®. Debido a que el
examen no es una prueba de memorizacion, es fundamental practicar la aplicacion de
habilidades basada en situaciones reales en un entorno aula. Esta experiencia le proporcionara
una buena base para las preguntas que se presentan en el examen.

Centro Educativo acreditado por DASA Nuestra escuela ha sido auditada y cumple con
los exigentes estandares de calidad de DASA. El alto contenido formativo de nuestro Curso de
Certificacion DevOps Fundamentals, y el sistema organizativo de nuestra escuela nos otorga
la acreditacion de DASA, la cual permite a EIGP garantizar a terceros una formacion de alta
calidad.
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;QUE INCLUYE EL PROGRAMA?

Excelencia en contenidos y metodologia como estricto criterio de calidad. Nuestro
centro cuenta con un estricto proceso de calidad cuyas fuentes principales son el PMI®
y la opinién de los alumnos. EI Project Management Institute audita todas nuestras
formaciones y los alumnos evallan a través de test de opinion las herramientas, clases en
tiempo real y contenidos tedricos. Se trata de un proceso de mejora continua que nos
permite estar al mas alto nivel de exigencia.

Renovacion de las Certificaciones del PMI ®. Nuestro programa
formativo proporciona 211PDU’s en las siguientes categorias del Triangulo del Talento
del PMI ®, sistema en vigor para la renovacion de las Certificaciones del PMI ®:

- PDU’s en Conocimientos Formas de Trabajar, 131 PDU’s.
- PDU’s en Conocimientos de Habilidades de Poder, 40 PDU's.
- PDU’s en Conocimientos de Gestion Estratégica de Negocios, 40 PDU's.

Business Acumen

Descuento en la tasa de los examenes del PMI®. La tasa de examen es bastante alta y
tiene que ser pagada directamente al PMI® por el alumno. Gracias al descuento por ser
miembro de PMI pagara un importe menor (segun tarifa vigente del PMI)

Licencia gratuita para programas de Gestién de Proyectos de Microsoft. Gracias
a nuestro acuerdo de colaboracion con Microsoft, ofrecemos gratuitamente a nuestros
alumnos la licencia de Microsoft Project Professional 2021 y de Microsoft Visio 2021.
El alumno podra descargarse los programas de su interés y descubrir esas dos
herramientas esenciales para la planificacion y gestion de sus proyectos.

Ultima version actualizada de la Guia del PMBOK® en versién pdf. Elegimos
poner a disposicion del alumno la integridad de los medios necesarios para una formacion
de calidad, empezando con la base: la Ultima version actualizada de la Gufa del PMBOK®
que incluye el Agile Practice Guide. El alumno necesita de manera obligatoria esa
herramienta para aprender la metodologia desarrollada por el PMI® y pretender pasar el
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;QUE INCLUYE EL PROGRAMA?

DASA DevOps Fundamentals

141
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El libro "EI Valor Ganado - 125 preguntas y respuestas" de Antonio Oliva
Gonzalez, en version pdf. Envio a domicilio (Espafia) y en version pdf (exterior) del libro
del autor Antonio Oliva Gonzalez, certificado PMP® con mas de quince afios de experiencia
profesional. Este libro proporciona al alumno todo lo que necesita saber sobre el valor
ganado para superar con éxito el examen de la Certificacion PMP®.

Manual de estudio oficial de DASA. El alumno se beneficiard del manual de estudio
oficial de DASA DevOps Fundamentals

Manual de estudio oficial AXELOS — ITIL® Foundation v.4. El alumno se beneficiara
de un manual de estudio oficial completo sobre ITIL Foundation v.4 (en version impresa o
electrénica).

Guia Practica de Agile, del PMI. Manual didactico de referencia exclusivo para la
preparacion de la certificacion, con los contenidos exigidos en el examen. Manual a
disposicion del alumno en el campus virtual en formato electronico. Durante la formacion se
realizaran un gran nimero de preguntas para afrontar la certificacion PMI-ACP® con éxito.

Guia Scrum Primer: Introduccién basica a la teoria y practica de Scrum y Guia
Definitiva de Scrum: Las reglas del juego. El primero guia de referencia para los
profesionales de la metodologia agil Scrum y el sequndo explica el proposito, la teorfa y la
vision general de Scrum y todas aquellas acciones necesarias para llevarlo a cabo.
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;QUE INCLUYE EL PROGRAMA?

Programa y licencia de Microsoft Project Professional 2021. No entendemos la
enseflanza de un programa en direccion de proyectos sin las mejores herramientas

m informaticas. Gracias a nuestro acuerdo de colaboracion con Microsoft ofrecemos
gratuitamente a nuestros alumnos la licencia de Microsoft Project Professional 2021,
ML valorado en 1.300 euros. El alumno podré descargarse la Ultima version del programa dado

= que sera necesario para realizar todos los trabajos exigidos por el profesor durante el curso.

Documentacién en version pdf o guia practica sobre Microsoft Project. Guia Practica
Microsoft Project en pdf.

EIGP English Program. La mejor alternativa para que el alumno potencie el idioma. Este
curso cubre las habilidades de comprension auditiva y lectura desde niveles principiantes
hasta avanzados (A2-C1 del MCER), asi como soporte lingUistico para gramatica, ortografia y
pronunciacion.

Linkedin - Grupo de Trabajo. El Master cuenta con un grupo en LinkedIn donde los alumno
acceden para compartir sus conocimientos, una rica fuente de preguntas frecuentes y por qué
no, de generaciéon de nuevos contactos.

Facilidades de pago. En EIGP intentamos ser lo mas flexibles posible para ayudar al alumno
que pueda invertir en su formacion. Agradecemos la confianza depositada en nuestra
institucion facilitando los modos de pago. El alumno se beneficia de un descuento al pagar al
contado o puede beneficiarse de un sistema de pago fraccionado en el Master en Direccion
de Proyectos Tecnoldgicos y Gestion de Servicios. Escuchamos la situacion de cada uno para
analizar las posibilidades y adaptarnos lo maximo a sus necesidades.




TEMARIO

1. GESTION PROYECTOS TRADICIONALES

MODULO CERTIFICACION PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL PMP® o CAPM®

12 parte: Fundamentos de la Gestion de
Proyectos - PMF® ( EIGP)

Tema 1.- Introduccion

Tema 2.- Marco Conceptual

Tema 3.- Area de Gestion de la Integracion
Tema 4.- Area de Gestion del Alcance

Tema 5.- Area de Gestidn del Cronograma
Tema 6.- Area de Gestion de los Costes

Tema 7.- Area de Gestion de la Calidad

Tema 8.- Area de Gestion de los Recursos
Tema 9.- Area de Gestion de las
Comunicaciones Tema

10.- Area de Gestidn de los Riesgos

Tema 11.- Area de Gestién de las Adquisiciones
Tema 12.- Area de Gestion de los Interesados +
Codigo Etico

22 parte: Preparacion Oficial del examen
PMP ©

Tema 1.- Crear un equipo de alto desempeno
1.0.- Formar un equipo

1.1.- Definir las reglas basicas del equipo

1.2.- Negociar los acuerdos del proyecto

1.3.- Empoderar a los miembros del equipoy a
los interesados

1.4.- Capacitar a los miembros del equipo y a
los interesados

1.5.- Involucrary apoyar a los equipos virtuales
1.6.- Crear entendimiento compartido sobre un
proyecto

Tema 2.- Crear un equipo de alto desempeno
2.0.- Determinar la metodologia/métodosy
practicas adecuados para el proyecto

2.1.- Planificary gestionar el alcance

2.2.- Planificary gestionar el presupuesto y los
recursos

2.3.- Planificar y gestionar el cronograma

2.4.- Planificary gestionar la calidad de los
productosy entregables

2.5.- Integrar actividades de planificacion del
proyecto

Tema 3.- Realizacion del trabajo

3.0.- Evaluary gestionar los riesgos

3.1.- Ejecutar el proyecto para proporcionar
valor de negocio

3.2.- Gestionar las comunicaciones
3.3.-Involucrar a los interesados

3.4.- Crear objetos del proyecto

3.5.- Gestionar los cambios del proyecto
3.6.- Gestionar incidentes del proyecto

3.7.- Garantizar la transferencia de
conocimientos para la continuidad del proyecto

Tema 4.- Mantener al equipo encaminado
4.0.- Liderar un equipo

4.1.- Apoyar el desempefio del equipo

4.2.- Abordary eliminar impedimentos,
obstaculos y bloqueadores

4.3.- Gestionar los conflictos

4.4.- Colaborar con los interesados

4.5.- Orientar a los interesados pertinentes
4.6.- Aplicar la inteligencia emocional para
promover el

desempeno del equipo

Tema 5.- Mantener el negocio en mente

5.0.- Gestionar los requisitos de conformidad
5.1.- Evaluary entregar los beneficios y el valor
del

proyecto

5.2.- Evaluary abordar los cambios en el entorno
empresarial interno y externo

5.3.- Apoyar el cambio organizacional

5.4.- Emplear la mejora continua del proceso

Tema 6.- Trabajo con simulador de examen de
certificacion

Tema 7.- Preparacion de la documentacion
para el examen de certificacion PMP ®
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TEMARIO

MODULO MICROSOFT PROJECT PROFESSIONAL

CAPITULO 1. Creacién de un proyecto
Definicion de las caracteristicas del proyecto
Configuracion del calendario del proyecto

CAPITULO 2. Creacién del Cronograma del proyecto
Dar de alta las tareas

Estimar las Duraciones de las tareas

Uso de hitos

Creacion de tareas de resumen y aplicacion de sangrias
Identificacion de dependencias

Uso de tareas Manuales y automaticas

Creacion del Diagrama de Red del Cronograma
Identificacion de la Ruta Critica.

Uso de notas e hipervinculos

CAPITULO 3. Identificar los Recursos del Proyecto
Recursos de trabajo

Definicion de la capacidad méaxima de los recursos
Definicidn del coste de los recursos

Personalizacion de calendarios

Recursos de coste

Uso de las notas de recursos

CAPITULO 4. Asignacién de Recursos

Asignacion de recursos de trabajo, coste y material a las
tareas

Comprobacion del coste, duracion y trabajo del proyec-
to completo

CAPITULO 5. Personalizaciéon y comunicacion del
plan del proyecto

Personalizacion de vistas: Diagrama de Gantty Linea
Temporal del proyecto

Personalizacion de Informes

Impresion de vistas e informes

CAPITULO 6. Seguimiento de Proyectos

Uso de la linea base del proyecto

Seguimiento del desempeiio del proyecto
Actualizacion de valores actuales de seguimiento

CAPITULO 7. Programacion avanzada de tareas
Andlisis de dependencias entre tareas

Ajuste de relaciones de dependencias
Programacion de limitaciones a las tareas
Interrupcion de tareas

Ajuste de asignaciones individuales

Tipos de tareas

CAPITULO 8. Ajuste avanzado de tareas
Fechas de delimitacion de tareas

Costos fijos de tareas

Uso de tareas recurrentes

Ruta Critica del proyecto

Uso de tareas de resumen de tipo manual

CAPITULO 9. Ajuste del plan del proyecto

Uso del grafico de recursos

Resolucién de sobreasignaciones de forma manual
Nivelacion de recursos sobre asignados

Coste y fecha de finalizacion del proyecto
Desactivacion de tareas

CAPITULO 10. Organizacién de la informacién del
proyecto
Ordenar, agrupar y filtrar informacion

CAPITULO 11. Seguimiento avanzado del proyecto
Actualizacion de la lineas bases

Seguimiento del desempefio en tareas y asignaciones
Seguimiento del trabajo en tareasy asignaciones
Reprogramando el trabajo incompleto

CAPITULO 12. Monitorizacién y reporte del estado del
proyecto

lldentificacidon de las tareas retrasadas

Determinacion del coste de las tareas

Determinacion del coste de los recursos

Reportar el desempefio del coste del proyecto mediante
indicadores

CAPITULO 13. Acciones de correccion del proyecto
Resolviendo desviaciones de cronograma
Resolviendo desviaciones de coste y recursos
Resolviendo desviaciones de alcance

CAPITULO 14. Consolidacion de proyectos y recursos
Creacion de una bandeja de recursos

Monitorizacion de las asignaciones globales en la bandeja
de recursos

Gestion de la bandeja de recursos

Uso de un plan consolidado

Creacion de dependencias entre planes

Uso de un plan maestro o programa

CAPITULO 15. Personalizaciéon del programa
Personalizacion de vistas y calendarios

Impresion y exportacion de vistas

Personalizacion de tablas en un informe

Personalizacion de graficos en un informe

Creacién de un informe personalizado

Intercambio de elementos personalizados entre distintos
planes

Personalizacidn de la cinta de opcionesy la barra de
acceso rapido

CAPITULO 16. Intercambio de informacion con otros
programas

Copiar datos de Project a otros programas

Abrir ficheros de otros programas en Project

Grabar con otros formatos desde Project

Generacion de informes visuales en Excel y Visio

14



TEMARIO

2. GESTION PROYECTOS TECNOLOGICOS

MODULO CERTIFICACION
AGILE CERTIFIED PRACTITIONER PMI-ACP®

1. INTRODUCCION
2. ESQUEMA DEL CONTENIDO DEL EXAMEN PMI-ACP®

3. DOMINIOS Y TAREAS PARA PMI AGILE CERTIFIED PRACTITIONER (PMI-ACP)®
3.1. DOMINIO I: Principios y Mentalidad de Agil.

3.2. DOMINIO II: Entrega Orientada al Valor.

3.3. DOMINIO llI: Involucramiento de los Interesados.

3.4. DOMINIO IV: Desempenio del Equipo.

3.5. DOMINIO V: Planificacion Adaptativa.

3.6. DOMINIO VI: Deteccion y Resolucion de Problemas.

3.7. DOMINIO VII: Mejora Continua (Producto, Proceso, Personas).

4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS
5. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

"Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) - Seventh Edition, Project
Management Institute, Inc. PMP PMBOK, PMI, CAPM, ATP (Authorized Training Partner) y el logo de ATP son marcas registradas del

Project Management Institute, Inc. 1 5



TEMARIO

MODULO CERTIFICACION

SCRUM CERTIFIED AS PRODUCT OWNER SCPO®

1.Fundamentos de Agile

a. Ciclo de vida Waterfall vs Agile
b. Agile Manifesto

c. Implicaciones de Agile

d. Organizacion Agile

2.Fundamentos de Scrum
a. Qué es Scrum

b. Pilares de Scrum

c. Valores de Scrum

d. Componentes de Scrum

3. Qué es un Product Owner
a. Funciones del product owner
b. Definicion de valor

c. Vision de producto

i. Value proposition canvas

ii. Customer Journey

iii. Impact Mapping

iv. Business Model Canvas

v. Vision Statement

vi. Product Roadmap

4. Diseno de producto para construc-

cion
iterativa-incremental
a. Diseno orientado a producto

b. Historias de Usuario y User Story Map

c. Vertical Slicing
d. MVPs

5. Gestion del Product Backlog

a. Qué es el Product Backolg

b. Refinamiento del Product Backlog
c. Enfoques de Ordenacion

i. Kano

ii. Theme Screening & Theme Scoring
d. ;Cuando terminar? Ley 20/80

e. Contratos Agile

f. Definiton of Done

g. Release

h. Escalado

6. Monitorizacion y medicion de la entrega
de valor

a. Entrega de valor y Medicion de valoren
Scrum

b. Gestion basada en evidencias

c. Estimacion Agile

d. Velocidad y progreso del producto

e. Arquitectura emergente y deuda técnica

7. Product Owner y eventos Scrum

a. Product Ownery Sprint Planning

b. Product Ownery Daily Scrum

c. Product Ownery Sprint Review

d. Product Ownery Sprint Retrospective
e. Cancelacion de un Sprint

“Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) - Seventh Edition, Project
Management Institute, Inc. PMP PMBOK, PMI, CAPM, ATP (Authorized Training Partner) y el logo de ATP son marcas registradas del

Project Management Institute, Inc.
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TEMARIO

MODULO CERTIFICACION
SCRUM MASTER PROFESSIONAL CERTIFIED SMPC®

JORNADA 0.- BIENVENIDA. PRESENTACION Y FAMILIARIZACION CON EL CAMPUS
JORNADA 1.- INTRODUCCION A LOS PROYECTOS Y LA AGILIDAD
JORNADA 2.- DESARROLLO AGIL Y DESARROLLO TRADICIONAL
JORNADA 3.- UN POCO DE HISTORIA

JORNADA 4.- OBJETIVOS AGILES

JORNADA 5.- UN PASEO POR LOS MARCOS AGILES

JORNADA 6.- KANBAN Y SCRUM

JORNADA 7.- EL ORIGEN DE SCRUM

JORNADA 8.- LA ESTRUCTURA DE SCRUM

JORNADA 9.- ROLES

JORNADA 10.- ARTEFACTOS

JORNADA 11.- EVENTOS

JORNADA 12.- PROFUNDIZANDO EN LAS HISTORIAS DE USUARIO
JORNADA 13.- ESTIMACION AGIL

JORNADA 14.- PLANIFICACION AGIL

JORNADA 15.- SCRUM DE SCRUMS PARA PROYECTOS COMPLEJOS
JORNADA 16.- REPASO GENERAL A LOS TEMAS DEL CURSO
JORNADA 17.- ANEXO 1 - RESOLUCION DE PROBLEMAS

JORNADA 18.- ANEXO 2 - PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION
JORNADA 19.- ANEXO 3 - BUENA GESTION DE LAS REUNIONES
JORNADA 20.- ANEXO 4 - GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL
JORNADA 21.- ANEXO 5 - EJEMPLO RETROSPECTIVA

JORNADA 22.- ANEXO 6 - TIPS EVENTOS SCRUM

17



TEMARIO

3. GESTION DE SERVICIOS

MODULO CERTIFICACION ITIL FOUNDATION V.4°®

1. Modelo en ITIL v.4

ITSM Mundo Actual

ITIL v.4

Sistema de Valor del Servicio y Modelo
Concepto clave

Valory co-creacion

2. Productos y Servicios
Interesados

Productos y Servicios

Oferta de servicio

Relacion de servicio

Valor

Costes, Riesgos, Utilidad, Garantia

3. Sistema de Valor del Servicio y Gobierno
Vistazo al Sistema de Valor del Servicio
Escalado y conceptos

ITIL, Agile, DevOps

Gobierno

Cadena de Valor del servicio

4. Principios rectores
Principios rectores
Enfoque en el valor
Empieza donde estas
Progresa iterativamente
Colaboray visibiliza
Holistico, simple
Simplicidad

Optimizay automatiza

"Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) - Seventh Edition, Project
Management Institute, Inc. PMP PMBOK, PMI, CAPM, ATP (Authorized Training Partner) y el logo de ATP son marcas registradas del

Project Management Institute, Inc.
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TEMARIO

5. Enfoque agil
Agile Parte 1
Kanban

Agile Parte 2
Agile Parte 3
Agile Parte 4
Agile Parte 5

6. Actividades Cadena de Valor
Acoplar, disefio y transicion
Obtener, hacer, entrega y soporte
Mejora Continua

Plany Mejora

7. Las 4 dimensiones

Las 4 dimensiones
Organizacionesy Personas
Informacién y Tecnologia
Cloud Computing

Partners y Suministradores
Flujos de valory procesos
Factores externos

8. Gestion Técnica
Gestion de Despliegues
Infraestructura y Software

9. Gestion de Servicio
Capacidad y negocio
Capacidad, Cambios
Incidencias, Activos
Gestion de Activos
Gestion de Eventos
Problemas

Catalogo

Gestion de Entregas
Configuracion
Continuidad

Diseno del servicio

Service Desk

Niveles de servicio
Validacion y Prueba
Gestion de Peticiones

10. Generales

Introduccion

Arquitectura y Mejora
Seguridad de la Informacion
Gestion del Conocimiento
Medicion y reporte

Cambio organizacional
Portfolio

Gestion de Proyectos
Relaciones y Riesgos
Gestion Financiera y Estrategia
Gestion de Proveedores
Gestion del Talento

11. General
Glosario
Resumen Parte 1
Resumen Parte 2
Resumen Parte 3
Resumen Parte 4

“Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) - Seventh Edition, Project
Management Institute, Inc. PMP PMBOK, PMI, CAPM, ATP (Authorized Training Partner) y el logo de ATP son marcas registradas del

Project Management Institute, Inc.
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TEMARIO

MODULO CERTIFICACION DEVOPS FUNDAMENTALS

MODULO 1: INTRODUCCION
1.1 « Larelacion entre la Transformacion Digita
DevOps
« La descripcion de alto nivel de DevOps
+ La historia y surgimiento de DevOps

1.2 « Los elementos clave de Casos de Negocio
para DevOps
« Los principales beneficios de DevOps

1.3 « Definiciones de DevOps
« La cultura de alto rendimiento de TI
« ;(Cudl es la relacion entre DevOps, Agil y Lean
IT?
« Principios de DevOps y Aspectos de Tl

1.4 « El propésito de La Asociacion de Habilidades
Aglles DevOps (DASA)
« Areas de habilidades de DevOps, Areas de
conocimiento y Marco de Competencia
« Esquema de Calificacion, Mision y Vision de
DASA

2.1 Posibles problemas que puedan surgir
debido al muro de confusion entre Desarrolloy
Operaciones

2.2 Los principios basicos de DevOps

2.3 Las 12 areas de competencia (4 areas de
Habilidades, 8 areas de Conocimiento) del Marco
de Competencia de DASA

2.4 Los 3 perfiles principales del Marco de Com-
petencias de DASA

MODULO 2: CULTURA
1.1 «Construir una Organizacion DevOps alrede-
dor de equipos
« El Modelo de Los Tres Horizontes para la
Innovacion
« Definicion de una cultura DevOps
« Aspectos culturales de un equipo DevOps
+ Dos elementos clave de un entorno DevOps:
Mentalidad de Servicio y Calidad en el Origen
(Quality at the Source)

1.2 Areas clave de Habilidades del Marco de
Competencias de la Asociacién de Habilidades
Agiles DevOps

1.3 Area de Habilidad: Formacién de Equipos
1.4 Area de Habilidad: Mejora Continua

1.5 Area de Habilidad: Coraje

1.6 Area de Habilidad: Liderazgo DevOps

1.7 Implementacion de una cultura DevOps
2.1 Las caracteristicas clave de una cultura
DevOps

2.2 Lamanerade construir una cultura devOps
2.3 Los desafios avanzan hacia una cultura
DevOps

MODULO 3: ORGANIZACION

1.1 Modelos Organizacionales:

1.2 Equipos Autonomos

1.3 Leyde Conwayy Arquitectura de las Organi-
zaciones

1.4 Resolviendo los problemas de autonomia -
Un ejemplo de la vida real: El Modelo de Spotify
1.5 Arquitecturas para DevOps

1.6 « Arquitectura de Microservicios (MSA) y sus
caracteristicas
+ MSA admite un desarrollo de software
rapido, mas econdmico y mejor
« Arquitecturas para la Resiliencia Sistematica
« Pasar de Legacy a servicios mas pequefios

1.7 Gobernabilidad

MODULO 4: PROCESOS

1.1 Definicion de procesoy de los componentes
clave de un proceso: objetivo, resultado, entradas,
rendimiento, salida, cliente

1.2 DevOps en Relaaon con ITSM

1.3 Agily Scrum

1.4 Optimizacion de procesos con Lean

1.5 Optimizacion del Valor al Negocio y Analisis
de Negocio usando story Mapping

2.1 Lasventajasy desventajas de desarrollar
aplicaciones de software usando el enfoque de
cascada (Waterfall)

MODULO 5: AUTOMATIZACION

1.1 Automatizacion para la Entrega de Software
1.2 Conceptos basicos de Entrega Continua

1.3 Conceptos de Automatizacion de la Entrega
Continua

1.4 Temas de enfoque de la automatizacion de la
entrega continua

1.5 Surgimiento de la Tecnologia de la Nube y
sus Principios

1.6 Conceptos de servicios en la nube en una
organizacion DevOps

1.7 Conceptos de Aprovisionamiento Automa-
tizado

1.8 Caracteristicas del Producto de Plataformay
Madurez de la Aplicacion

MODULO 6: MEDIDA Y MEJORAS
1.1 Importancia de la Medicion
1.2 Elegir las métricas correctas
1.3 Monitoreoy Registro
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ESCUELA

- ' ‘ INTERNACIONAL
- ‘ " DE GESTION DE
4

PROYECTOS

A2-Cl], Listening &Reading

EIGP ENGLISH PROGRAM

La mejor alternativa para que el alumno potencie el idioma

@ 4MESES (@ ONLINE (@ CAMPUS VIRTUAL

El curso EIGP English Program de autoaprendizaje en linea prepara a tu equipo ante
cualquier situacién que puede surgir, mejorando su nivel. En EIGP formamos a tu
equipo para comunicarse e interactuar con clientes y organizaciones de todo el
mundo.

Este curso cubre las habilidades de comprension auditiva y lectura
desde niveles principiantes hasta avanzados (A2-C1 del MCER), asi
como soporte linguistico para gramatica, ortografia y pronunciacion.

Aprenderds inglés de la forma mds entretenida con Series de television. Al final de
cada episodio podrds asegurarte de que has comprendido todo haciendo las
actividades interactivas. Todos los episodios estdn subtitulados en inglés y podras
consultar el nuevo vocabulario en la plataforma.

Este curso incluye itinerarios formativos por tematica. Los itinerarios

son mapas que te indican el camino a seguir para estudiar temas
concretos, con estas rutas te decimos los contenidos que debes
consultar.

EIGP ENGLISHPROGRAM -  www.eigp.es - info@eigp.es -  (+34)923192202



PROFESORADO

Antonio Oliva

CMP® n©: 1433148. Master en Direccion y Administracion de Proyectos,
Executive Master In Project Management. Master en Asesoria Fiscal, Tribu-
tacion y Contabilidad. Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas.
Autor de los libros "El Valor Ganado, 125 preguntas y respuestas" vy el
"Manual de Direccion y Gestion Aplicada de Proyectos" de proxima publi-
cacion. Actualmente y durante mas de 15 anos trabajando para empresas
multinacionales como director de proyectos de expansion e implantacion
en el exterior sobre el terreno en paises como Guatemala, México, Nicara-
gua, Republica Dominicana, Marruecos o Francia. Director de EIGP, Escuela
Internacional de Gestion de Proyectos.

Isaac Lopez

Senior Project Manager con mas de 20 afios de experiencia gestionando
proyectos, productos y operaciones en entidades financieras,
administraciones publicas y empresas consultoras. Formacion completa
incluyendo Master in Project Management, PMP®, PSM®, CSM®,
SMPC®, KMP®

Manuel Oliva

Master Internacional en Direccion y Gestion Aplicada de Proyectos de la
Universida de Salamanca. Posee la cetificacion internacional de Certified
Associate in Project Management (CAPM)®. Diplomado en Empresas y
AT. Mas de 16 afios de experiencia en proyectos de nueva apertura y
comercializacion de establecimientos hosteleros para cadenas hoteleras de
primer nivel (Barceld Hotels) y hoteles de contrastada categoria.

Luis Angel Gil Gambarte

Consultor experto en Informatica. Profesor acreditado por el Servicio
Riojano de Empleo y el Servicio Publico de Empleo Estatal para la imparti-
cion de modulos de informética en cursos de Certificado de Profesionali-
dad.
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Beatriz Hierro

Certificada SCRUM MANAGER y SCRUM MASTER. Ingeniera Técnica de
Obras Publicas/ Grado en Ingenieria Civil. Con experiencia de mas de
cinco afilos como Ingeniera Técnica y Responsable de Calidad y
Medioambiente en LRA Consulting Infrastructures. También fue Inspecto-
ra de Puentes y Obras de paso y Auxiliar Técnico de Jefe de Obra..

Su formacion abarca:

Scrum Certified as Product Owner (SCPQO). 2018
Scrum Master Certified Professional (SMPC). 2018
Scrum Manager Certified. 2018

Scrum Fundamentals Certified Credential. Noviembre 2016

Israel Lopez

Amplia experiencia como formador, coach y asesor de Enterprise Agile.

Formacion:

PMP, ITIL Expert, PMI-ACP, Professional Scrum Master | (PSM 1), Professio-
nal Scrum Master Il (PSM 1), Professional Scrum Product Owner | (PSPO 1)




Master en
Direccion

de Proyectos
Tecnologicos y
Gestion de
Servicios

Tipo de curso

Titulos que se obtienen

Dirigido a

Metodologia

Duracion y carga lectiva

Medios de pago

Precio

Master en Direccion de Proyectos Tecnolégicos y Gestion
de Sevicios

PMP® (Project Management Professional) o CAPM®
(Certified Associate in Project Management), Certificado
de “Agile Certified Practitioner” (PMI-ACP)®, Certificado
de “Scrum Master Professional Certified” (SMPC),
Certificado de “Scrum Certified as Product

Owner” (SCPO), Certificado de ITIL ® Founda-tion,
Certificado DevOps Fundamentals

Dirigido tanto a profesionales de la Gestion de Proyec-
tos como aquellas personas que quieran iniciarse en la
carrera profesional de la Direccion y Administracion de
Proyectos, a profesionales y empleados que trabajan en
el ambito de las Tl y a participantes en proyectos en un
entorno agil.

Clases por videoconferencias en tiempo real
12 meses, 1500 horas

Transferencia bancaria y tarjetas de débito/crédito.

4.600 euros
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EXCELENCIA FORMATIVA EN GESTION DE PROYECTOS

CONTACTO
Y MATRICULACION

. (+34) 923192202 - (+34) 923 99 39 03
\. (+34) 644572584 - (+34) 644 31 01 81

W info@eigp.es
@ www.eigp.es
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