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CONTENIDO DEL CURSO

EL PROYECTO DE SER LIDER

TIPO DE CURSO
Especializacion - 20 horas

OBJETIVOS

- Definicion de liderazgo.

- Mi reconocimiento como lider.
- Herramientas para liderar.

TEMARIO

- Evaluacioén del tipo de cada uno.

- Evaluacién del MBTI o DISC.

- Devolucién del mismo para comprender coémo me comporto.

- ¢Qué tipo de lider quiero ser?

- Definicion de liderazgo. Diferentes estilos de liderazgo. Autodiagndstico de
liderazgo. Como encontrar mi propio estilo.

- Motivar al equipo de trabajo.

- Teorias de motivacion. Herramientas para motivar. Otras formas de
motivacion.

- Establecer una buena comunicacion.

- C6mo hos comunicamos.

- Barrerds d una buena comunicacion. Feedback.

- Negociar con el equipo.

- Dosificar autoridad, acuerdo, negociacion. Etapas y estrategias
hegociadoras.

- Tratamiento de desacuerdos, conflictos y errores.

- Aprender a delegar.

- Principios para una delegacion eficaz. Etapas de una correcta delegacion.

- Delegacion y motivacion.

METODOLOGIA. Online o Presencial



CONTENIDO DEL CURSO

FEEDBACK EFECTIVO

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS

- Conocer la importancia del feedback en los equipos de trabagjo.
- Estrategias para la realizaciéon de un feedback efectivo.

TEMARIO

- ¢Qué es el feedback y cudl es su objetivo?

- Importancia del feedback como herramienta para generar aprendizaje y
generar valor.

- Usos y tipos de feedback en el entorno laboral.

- Técnicas parad la realizacion de un feedback efectivo.

- Errores a evitar en un feedback.

METODOLOGIA. Online o Presencial



CONTENIDO DEL CURSO

GESTIONAR MI PRODUCTIVIDAD
PERSONAL

TIPO DE CURSO
Especializacion - 12 horas

OBJETIVOS
- Como utilizo mi tiempo.
- Qué puede impedir cumplir mis objetivos.

TEMARIO

- ¢Qué es el tiempo?

- Introduccion.

- El tiempo en la actuadlidad. Concepto del tiempo.

- Andlisis y diagnostico sobre el uso del tiempo. Uso, gestion y administracion
de mi tiempo.

- Autoconocimiento y gestion del tiempo.

- Diferentes hdbitos inadecuados.

- Tiempo de dedicacion y tiempo de rendimiento. Procastinacion.

- Productividad personal.

- Los ladrones del tiempo.

- ¢Qué me impide cumplir con las tareas?

- ¢Qué me puede interrumpir? El apoyo de la tecnologia.

- Gestionar mis reuniones.

- Planificacion del tiempo, planteamiento de los objetivos. ¢Como programar
el tiempo?

- Los hdbitos mas eficaces. Delegacion de tareas. Ventajas de la delegacion.

- Las fases de la delegacion.

- Estrategias para la organizacion de las reuniones.

- Como hablar en plblico. Soportes téchicos hecesarios.

METODOLOGIA. Online o Presencial



CONTENIDO DEL CURSO

COMUNICAR CON IMPACTO

TIPO DE CURSO
Especializacion - 12 horas

OBJETIVOS

- Redlizar una buena comunicacion.
- Como trabajar con el material que necesito.
- Generar charlas para diferentes publicos.

TEMARIO

- Antes de empezar.

- Conocer mis limites.

- Quién soy como interlocutor.

- Como superdar los miedos.

- ¢Cudles son las creencias que me impiden ser libre para hablar?
- Preparar la intervencion.

- ¢Qué quiero comunicar? Estilo de intervencion.

- Preparacion de la intervencion. Conocer a mi publico.

- Material necesario, lugar y duracion de la intervencion.

- ¢Qué quiero decir?

- Preparar el discurso.

- Introduccioén, desdarrollo y conclusion. Pautar el objetivo.

- Generar las ideas claves.

- Puesta en marcha.

- Técnicas de relajacion, encontrar mi eje. Lenguaje verbal y no verbal.
- Debates y criticas.

- Las temidas preguntas. CoOmo generar respuestas.

METODOLOGIA. Online o Presencial



CONTENIDO DEL CURSO

NEGOCIACION

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS
- Descubrir la negociacion como herramienta de trabajo.
- Aprender como llevar a cabo una buend negociacion.

TEMARIO

- ¢Qué es la Negociacion y cudles son sus beneficios en el entorno laboral?
- Elementos que intervienen en la negociacion.

- Tipos de hegociacion.

- El proceso de la hegociacion.

- Técnicas de hegociacion.

METODOLOGIA. Online o Presencial



CONTENIDO DEL CURSO

RESOLUCION DE CONFLICTOS
MEDIANTE LA GESTION DE LAS EMOCIONES

TIPO DE CURSO
Especializacion - 16 horas

OBJETIVOS

- Incorporar el concepto de conflictos.
- Relacién de conflictos y emociones.
- Generadr la resolucion de conflictos.

TEMARIO

- Conflictos y emociones. Definicion de conflicto. Entender los conflictos.

- El papel de las emociones en los conflictos (beneficios, expresién). Tipos de
conflictos. Relacion entre conflictos y emociones.

- Comprender la relacion entre emociones, estrés, conflicto y confianza en uno
mismo. Descubrir el papel del cerebro, identificar las emociones.

- Emociones bdsicas, primarias y secundarias. Sentimientos y estados de
animo.

- Desarrollar el equilibrio emocional. Desarrollar su conciencia emocional.

- Reconocer el poder de la emocion. Gestionar las reacciones emocionales.

- Desarrollar la confianza en uno mismo.

- Utilizar las emociones para establecer relaciones de confianza.

- Comprender los beneficios de la confianza: pensar en positivo.

- Respetar al otro y sus emociones.

- Expresar y compadrtir sus resentimientos emocionales. Resolver las
situaciones conflictivas.

- Adquirir una metodologia de resolucion de conflictos: saber leer las
emociones del otro y encontrar soluciones.

- Autogestion emocional.

METODOLOGIA. Online o Presencial



CONTENIDO DEL CURSO

DESARROLLO DEL ESPIRITU
DE EQUIPO

TIPO DE CURSO
Especializacion - 14 horas

OBJETIVOS

- Poner en valor la importancia del espiritu de equipo.
- Proporcionar conocimientos claves para desarrollar el espiritu de equipo.

TEMARIO

- ¢Qué es el espiritu de equipo?

- Componentes parad llevar a cabo el espiritu de equipo.

- Factores que enriquecen el trabajo en equipo.

- Herramientas para fomentar y fortalecer el espiritu de equipo.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

GENERACION DE CONFIANZA

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS

- Entender la generacion de confianza como estrategia en el entorno laboral.
- Conocer las claves para generar confianza.

TEMARIO

- ¢Qué es la Generacion de confianza?

- Importancia de la confianza en el dmbito laboral.

- Factores que influyen en la generacion de confianza.
- Técnicas para generdr confianza.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

LIDERAZGO

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS

- Conocer el potencial del liderazgo.
- Alcanzar las habilidades de un buen lider.

TEMARIO

- ¢Qué es el liderazgo y cudl es su importancia?
- Tipos de liderazgo.

- Caracteristicas y valores del lider.

- Pasos para un liderazgo efectivo.

- Consejos para liderar equipos.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

GESTION DE LA FRUSTRACION

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS

- Aprender d reconocer los sentimientos relacionados con la frustracion.
- Basqueda de mecanismos para afrontar y superar la frustracion.

TEMARIO

- ¢Qué es la frustracion y cuando surge?

- Como detectar la frustracion en el entorno laboral.

- Emociones relacionadas con la frustracion.

- Consecuencids personadles y laborales de la frustracion.
- Estrategias para gestionar la frustracion.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

ORGANIZACION Y GESTION
DEL TIEMPO

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS

- Proporcionar conocimientos claves padra una dptima gestion del tiempo.
- Estrategias y herramientas para la gestion del tiempo.

TEMARIO

- ¢Qué es la gestion del tiempo?

- ¢Como llevar d cabo una optima gestion del tiempo? Importancia de las
metodologias dgiles.

- Como detectar ladrones del tiempo.

- Herramientas pard la gestion del tiempo.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

COMUNICACION EN EL ENTORNO
LABORAL

TIPO DE CURSO
Especializacion - 14 horas

OBJETIVOS

- Conocer ld importancia de la comunicacion en el @mbito laboral.
- Estrategias para conseguir una é6ptima comunicacion.

TEMARIO

- ¢Qué es la comunicacion dentro de un entorno laboral?

- Importancia de la comunicacion en el entorno laboral.

- Tipos de comunicacion en el dmbito laboral.

- Comunicacién efectiva para el trabajo en equipo.

- Herramientas para desarrollar una buena comunicacion interna.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

CONFIANZA

TIPO DE CURSO
Especializacion - 12 horas

OBJETIVOS

- Como ayudar al crecimiento de las relaciones de confianza.
- Desarrollar la confianza como un objetivo especifico de trabajo.

TEMARIO

- Cultura y gestion de equipos.
- Del equipo a la empresa.

- Disfunciones del equipo.

- Cultura y liderazgo.

- Modalidad.

METODOLOGIA. Online o Presencial

16



CONTENIDO DEL CURSO

GESTION DE CONFLICTOS

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS
- Detectar conflictos en el entorno laboral.
- Transformar problemas en oportunidades.

TEMARIO

- ¢Qué es la gestion de los conflictos?

- Causds que influyen en la aparicion de conflictos.

- Conflictos mds comunes.

- Acciones clave para la gestion de conflictos laborales.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

CREATIVIDAD

TIPO DE CURSO
Especializacion - 8 horas

OBJETIVOS
- ¢Qué es la creatividad?
- Conocer las diferencias técnicas de creatividad.

TEMARIO

- ¢Qué es la creatividad?

- Definicion.

- ¢Como puede medirse?

- Breve historia de la creatividad y sus técnicas. Los principios de la
creatividad.

- Pensamiento LOGICO y pensamiento LATERAL.

- Para que me sirven cadd uno de ellos. Co6mo pueden complementarse.

- Qué puede bloquear la creatividad.

- Las habilidades que necesito.

- Originalidad. Iniciativa. Fluidez. Divergencia. Flexibilidad. Sensibilidad.
Elaboracion. Autoestima. Motivacion. Independencia.

- Pensar de forma creativa. Innovacion. Invencién. Racionalizacion.
Empatia...

- Técnica creativa: individual y grupales.

- Mapas Mentales.

- Arte de Preguntar.

- Brainstorming.

- Relaciones forzadas analogias.

- Brainwriting.

- Método Delfos.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

TOMA DE DECISIONES

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS

- La toma de decisiones como herramienta para el control de nuestras vidas.
- Conocer el proceso en la toma de decisiones.

TEMARIO

- ¢Qué es la toma de decisiones en el entorno laboral?
- Tipos de decisiones a tomar en el entorno laboral.

- Factores que influyen en la toma de decisiones.

- Importancia de tomar buenas decisiones.

- Fases del proceso de toma de decisiones.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

DESARROLLO DEL EQUIPO

TIPO DE CURSO
Especializacion - 12 horas

OBJETIVOS

- Conocer quién es quién.

- Como trabajar con el personal potencial.
- Qué y como hablar con mi equipo.

TEMARIO

- Desemperfio

- ¢Qué es el desemperio?

- Identificacion de individuos de alto desempenio.

- Deteccion de necesidades de formacion, alimentacion del plan de
formacion anual. Orientacion para gestionar las carreras.

- Individualizacion salaridl, incentivos, bonos, matrices de méritos. La
evaluacion, como gestionar el desempenio.

- Potencial.

- ¢Qué es el potencial?

- La evaluacion del potencial. Matriz de potencial y desempefio.

- El proceso de evaluacion: actores, manual, formularios, procedimiento.

- La importancia de preparar y conducir la entrevista de evaluacion y
orientacion.

- Feedback.

- ¢Qué es el feedback?

- ¢Qué se necesita para que el feedback sea efectivo? Qué decir y que no.

- Como preparo mi comunicacion.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

MOTIVACION

TIPO DE CURSO
Especializaciéon - 14 horas

OBJETIVOS

- La motivacion como herramienta para obtener el méximo rendimiento en
el entorno laboral.

- El valor de la automotivacion.

TEMARIO

- ¢Por qué hacemos las cosas?

- Mecanismos que intervienen en la motivacién de las personas.
- El proceso de la desmotivacion.

- Técnicas para la motivacion laboral.

- Técnicas para la automotivacion laboral.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

APRENDE A ENTREVISTAR

TIPO DE CURSO
Especializacion - 12 horas

OBJETIVOS

- Conocer los pasos del proceso de seleccion y en particular de la entrevista.
- Tener pautas para seleccionar a la persona mds adecuada para el puesto.
- Tipos de entrevista.

TEMARIO

- Conocerse como entrevistador. Habilidades del entrevistador. Escucha.

- Preguntas. Reformulacion.

- Mis juicios, escalera de inferencias, motivaciones.

- Comprender los retos y objetivos de la entrevista. Entender lo que busca la
empresd y el candidato. Identificar las condiciones y competencias del
puesto.

- Beneficios de la entrevista dentro del proceso de reclutamiento.

- Definir el puesto y el perfil de busqueda. Identificar las competencias del
puesto. Jerarquizar las competencias.

- Elaborar un cuestionario de competencias.

- Organizar la entrevista.

- Etapas de la entrevista.

- Como trabajar el gap entre el puesto y el candidato.

- Captar las motivaciones de los candidatos.

- Conocer las técnicas de entrevista.

- Entrevistas por competencias.

- Entrevistas individuales técnicas.

- Entrevistas grupales.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

COMUNICACION

TIPO DE CURSO
Especializacion - 12 horas

OBJETIVOS
- Qué es la comunicacion y desde donde me comunico.
- Como genero entornos de confianza e influencia.

TEMARIO

- Los tres pilares de la influencia interpersonal. Elaborar su red estratégica de
relaciones.

- Potenciar sus cudlidades personales. Construir confianza.

- Desarrollar relaciones eficaces.

- Clarificar su estrategia de influencia interpersonal. Definir objetivos
precisos. Conocerse mejor pard comunicdr mejor.

- MBTI. Ser consciente de sus puntos fuertes y dreas de mejora. Comprender
su forma de actuar.

- Identificar sus actitudes eficaces e ineficaces. Identificar las actitudes
efectivas y las inefectivas. Limitar sus acciones ineficaces bajo presion.

- Adoptar la actitud apropiada.

- Inspirar confianza entre sus companeros.

- Comunicar de forma abierta y eficaz.

- Sincronizar su comunicaciéon verbal y no verbal.

- Hacerse entender al decir las cosas. Como son las técnicas de asertividad.

- Técnicas de asertividad y CVN (Comunicacién No Violenta).

- Importancia de la escucha.

- Generdr reuniones que ayude al cumplimiento de objetivos.

- Reuniones efectivas. Como generar una confrontacion positiva.

- Roles que me puedo encontrar y como gestionarlos.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

FORMADOR DE FORMADORES

TIPO DE CURSO
Especializacion - 20 horas

OBJETIVOS
- Una nueva mirada para los formadores internos. Inspirar a los participantes.

- Un paso mds alléa del aprendizaje.

TEMARIO

- Como lograr un buen comienzo de la formacion.

- Conocerme. Saber donde estoy y que necesito.

- Como comenzar el curso de formacion.

- Como organizar la sala de formacion. Como prepdrdrse para ld sesion.

- Técnicas para presentacion de los participantes.

- Como crear und situacion en la que los participantes puedan aprender.

- ¢Como aprenden los adultos?

- Como adaptar las técnicas de formacion.

- Como escoger la técnica de formaciéon adecuada.

- Como dirigir una sesion de formacion.

- Preguntar, escuchar, reformular, la escucha activa. Co6mo manejar el
tiempo durante la formacion. Todas las alternativas posibles.

- Como gestionar situaciones dificiles en el aula.

- Como gestionar situaciones de conflicto. Como dinamizar dificiles.

- Como reaccionar correctamente ante el comportamiento individual de los
participantes.

- Como anticipar para prevenir situaciones dificiles.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

IMPACTO E INFLUENCIA

TIPO DE CURSO
Especializacion - 6 horas

OBJETIVOS
- Desarrollar habilidades y estrategias para tener mayor impacto e influencia.

- Comunicarte de manera efectiva, la forma de persuadir y generar cambios.

TEMARIO

- Conocerse en el autoliderazgo, identificando cudles son nuestras
tendencias de comportamientos en el dia a dia.

- La ventana de Johari.

- Comunicacioén e influencia, cuidando el cdomo decimo y como lo hacemos.
- Habilidades para una comunicacion efectiva: la empatiaq, la escuchaq, el
reporte, las preguntas y la respuesta asertiva.

- La importancia de la inteligencia interpersonal para desarrollar y mantener
relaciones basadas en la confianza.

- Habilidades Como conseguimos ser congruentes entre lo que decimos y
hacemos para garantizar la autenticidad.

- Conocimiento de las distintas personadlidades de cada uno de nuestros
interlocutores.

- La comunicacion persudasiva y adaptativa para generar el impacto e
influencia deseada.

- Disefio de nuestra Matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades).

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

INNOVACION Y CREATIVIDAD

TIPO DE CURSO
Especializacion - 4 horas

OBJETIVOS
- Desarrollar habilidades y los conocimientos para ser agentes de cambios y

promotores de la innovacion.
- Generar nuevads ideas y contribuir al crecimiento y la mejora continua en
diferentes dmbitos.

TEMARIO

- ¢Qué es la creatividad? Definicidon ¢Como puede medirse? Los principios de
la creatividad.

- Pensamiento légico y pensamiento lateral.

- Para qué me sirven cada uno de ellos. Co6mo pueden complementarse. Qué
puede bloquear la creatividad.

- Conocer Las habilidades que necesito.

- Originalidad. Iniciativa. Fluidez. Divergencia. Flexibilidad. Sensibilidad.
Elaboracion. Autoestima. Invencion. Racionadlizacion. Empatia...

- Técnica creativa individual y grupales. Mapas mentales. Arte de preguntar.
Brainstorming.

- Resolver problemas de manera creativa.

- Como promover la iniciativa en la innovacion y en la creatividad.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

POSICIONAMIENTO DIGITAL

TIPO DE CURSO
Especializacion - 4 horas

OBJETIVOS
- Desarrollaras habilidades y conocimientos hecesarios para desarrollar una

marca profesional sélida en el contexto digital.
- Aprenderds a mejorar tus petfiles, generar contenido relevante y a utilizar
herramientas de difusion de contenido.

TEMARIO

- Comprendiendo tu huella digital actual.

- Construyendo una marca profesional sélida en linea.

- Generando contenido relevante y de calidad.

- Herramientas de difusidon de contenido para la gestion de perfiles.
- Mantenimiento y mejora continua de tu huella digital.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

PRESENTACIONES EFICACES

TIPO DE CURSO
Especializacion - 6 horas

OBJETIVOS
- Desarrollar las habilidades necesarias para credr y entregar presentaciones

eficaces, impactantes y persuasivas.
- Comunicar tus ideas con confianzaq, influir en la audiencia y lograr los
objetivos de manera mds efectiva.

TEMARIO

- Aspectos a tener en cuenta en una presentacion.

- Por qué y para qué de una presentacion.

- Fases y estrategias: la preparacion previq, la puesta en escenay el
feedback de control y seguimiento.

- Objetivos principales de una presentacion: conectar con los participantes,
mantener la atencion y generar comprension y recuerdo.

- Habilidades personadles: seguridad en uno mismo, flexibilidad y manejo del
estrés.

- Habilidades socidles en la gestion de los grupos.

- Gestion de la diversidad adaptdndote a los diferentes tipos de
participantes.

- Manejo de los medios y herramientas para la presentacion.

- Entrenamiento.

- Feedback para aprender y practicar.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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CONTENIDO DEL CURSO

RESILIENCIA

TIPO DE CURSO
Especializacion - 4 horas

OBJETIVOS
- Desarrollar y fortalecer tu capacidad de resiliencia.

- Aprender a cultivar una mentalidad resiliente y adquirirds herramientas
practicas para enfrentar de manera efectiva el estrés, la adversidad y la
incertidumbre.

TEMARIO

- La inteligencia intrapersonal: el autoconcepto para comprender y aceptar
las fortalezas y debilidades.

- Clasificacién de fortalezas VIA (Peterson y Park, 2009): sabiduria y
conocimiento, cordje, humanidad, justicia, contencion y trascendencia.

- La resiliencia y el crecimiento ante la adversidad.

- Flexibilidad, adaptacion al cambio y apertura a nuevos enfoques.

- La toma de decisiones y el control de los impulsos.

- Actitud positiva ante la adversidad y seguridad en el futuro.

METODOLOGIA. Online o Presencial
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